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ЗНАЧЕННЯ, ЗАВДАННЯ ТА ФУНКЦІЇ КОНТРОЛЮ ЗА ДІЯЛЬНІСТЮ 
СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЮТЬ ПЕРЕВЕЗЕННЯ 

ПАСАЖИРІВ АВТОМОБІЛЬНИМ ТРАНСПОРТОМ 
 
У статті наголошено в контексті осмислення значення контролю за 

діяльністю суб’єктів господарювання, які здійснюють перевезення пасажирів 
автомобільним транспортом в Україні, що останній є важливим механізмом 
для підтримання високих стандартів безпеки та якості надання 
транспортних послуг. Держава, впроваджуючи систематичний та 
цифровізований підхід до контролю, забезпечує не тільки дотримання 
чинного законодавства, але й адаптацію до європейських стандартів. У 
результаті, ефективний контроль у цій сфері позитивно впливає на безпеку 
дорожнього руху, економічний розвиток та добробут громадян України. 
Основними завданнями контролю за діяльністю суб’єктів господарювання у 
сфері пасажирських перевезень є перевірка дотримання вимог ліцензування, 
аналіз технічного стану транспортних засобів, моніторинг дотримання 
графіків руху та розкладу перевезень, контроль за дотриманням норм праці 
водіїв, а також перевірка дотримання тарифів на перевезення. 

Наголошено, що функції контролю – це стійкі комплекси дій, які 
виконуються в рамках системи управління з метою забезпечення досягнення 
організаційних цілей, підтримки порядку та контролю за виконанням 
планів.. Їх реалізація є можливою за умови моніторингу, що передбачає 
регулярне спостереження за діяльністю підприємств у сфері перевезення з 
метою виявлення порушень; оцінки, яка полягає в аналізі результатів 
діяльності суб’єктів господарювання для визначення їх відповідності 
вимогам законодавства та стандартам якості; регулювання, що включає 
розробку і впровадження нормативно-правових актів. Основними функціями 
контролю є моніторинг, оцінка, зворотний зв'язок, коригування, 
превентивний контроль та формування стандартів. Функції контролю 
також включають ревізійну, розпорядчу, санкційну та превентивну функції. 

Ключові  слова: значення, завдання, функції, контроль за діяльністю 
суб’єктів господарювання, адміністративно-правове регулювання, 
перевезення пасажирів автомобільним транспортом. 

 
Постановка проблеми. Розуміння значення, завдань та функцій 

контролю за діяльністю суб’єктів господарювання, що здійснюють 
перевезення пасажирів автомобільним транспортом дозволяє більш 
широко поглянути на сутність такої діяльності, осмислити основи її 
безпеки, якості та правової визначеності. Автомобільний транспорт відіграє 
значну роль в розвитку економіки країни, і належний контроль дозволяє 
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забезпечити його стабільний розвиток, мінімізуючи корупційні ризики та 
незаконні практики. Це позитивно впливає на економічні показники країни 
в цілому. 

Автомобільний транспорт – це один із найпоширеніших видів 
транспорту в Україні, тому питання безпеки під час його використання має 
вирішальне значення. Злагоджена система контролю є важливою для 
захисту прав споживачів, які мають право на якісні, безпечні та доступні 
послуги з перевезення. Крім того, ефективний контроль сприяє розвитку 
конкуренції на ринку, створюючи рівні умови для всіх учасників. 
Ефективний контроль сприяє інтеграції України в європейську та 
міжнародну транспортну систему. Це важливо для досягнення відповідності 
європейським стандартам, що підвищує довіру до українських перевізників 
на міжнародному рівні.  

У вітчизняній науковій думці окремим проблемним аспектам 
адміністративно-правового забезпечення діяльності суб’єктів 
господарювання присвячували свої дослідження В. Б. Авер’янов, 
О. Ф. Андрійко, О. М. Бандурка, О. І. Безпалова, Ю. П. Битяк, П. Д. Біленчук, 
В. Т. Білоус, К. Л. Бугайчук, В. М. Василенко, С. С. Вітвіцький, В. М. Гаращук, 
Ю. В. Гаруст, А. П. Головін, А. Д. Григоренко, Н. В. Гришина, С. М. Гусаров, 
О. В. Джафарова, Д. Г. Заброда, М. В. Завальний, С. С. Засунько, 
Т. Є. Кагановська, І. Д. Казанчук, П. М. Каркач, О. М. Клюєв, Ю. В. Ковбасюк, 
А. Т. Комзюк, А. М. Куліш, К. Б. Левченко, О. М. Музичук, О. М. Мартин, 
Є. С. Назимко, О. Ю. Прокопенко, О. С. Проневич, О. Ю. Салманова, 
О. Ю. Синявська, В. В. Сокуренко, І. Б. Стефанюк, І. М. Шопіна та ін. Втім, 
незважаючи на чималу кількість наукових здобутків, вчені фактично поза 
своєю увагою залишили проблемні питання значення, завдань та функцій 
контролю за діяльністю суб’єктів господарювання, що здійснюють 
перевезення пасажирів автомобільним транспортом. 

Мета статті полягає в тому, щоб визначити значення, завдання та 
функції контролю за діяльністю суб’єктів господарювання, що здійснюють 
перевезення пасажирів автомобільним транспортом.  

Виклад основного матеріалу. Для проведення якісного дослідження 
слід першочергово встановити тлумачення таких ключових категорій, як 
«значення контролю», «завдання контролю» та «функції контролю». Адже 
ясність та однозначність тлумачення цих ключових понять дозволяє 
уникнути непорозумінь у ході дослідження. Контроль за діяльністю 
суб'єктів господарювання є складним та багатовимірним явищем, яке може 
трактуватися по-різному залежно від контексту. Однак, визначивши чіткі 
рамки і значення термінів на самому початку, дослідник забезпечує 
системність та послідовність викладу матеріалу, що сприяє кращому 
розумінню та сприйняттю результатів дослідження. 

Так, значення – це поняття, що стосується того, як певний об'єкт, 
слово, явище або дія інтерпретується і сприймається. У різних контекстах 
значення може мати різні відтінки і властивості. Лінгвістичне значення 
відображає зміст, який стоїть за словами або мовними виразами. Воно 
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дозволяє людям передавати інформацію та спілкуватися, наприклад, слово 
«дерево» позначає рослину з дерев'янистим стовбуром і листям. 
Семантичне значення стосується змістовної інформації, яку несе певний 
символ або вираз у певній системі, як-от математичний символ «2», що 
позначає число два. У філософії значення часто обговорюється в контексті 
природи буття, сутності або мети явищ, коли філософи розмірковують, як 
ми розуміємо світ і події, що відбуваються навколо нас. У психології 
значення пов'язане з тим, який сенс люди вкладають у свої дії, події або 
особистий досвід, що включає як суб'єктивні, так і суспільно прийняті 
інтерпретації. Крім того, існує емоційне значення - те, як людина оцінює або 
емоційно реагує на об'єкти, події чи ідеї, наприклад, коли спогад має 
особливу емоційну важливість через зв'язок з конкретними подіями. Таким 
чином, значення є ключем до розуміння світу, воно встановлює зв’язок між 
тим, що ми сприймаємо, і тим, як ми це пояснюємо або переживаємо1. 

Відповідно контроль за діяльністю суб’єктів господарювання, які 
здійснюють перевезення пасажирів автомобільним транспортом, є 
важливим елементом забезпечення безпеки, якості та ефективності 
транспортних послуг. Значення такого контролю можливо розглядати у 
єдності декількох аспектів. 

По-перше, контроль забезпечує ефективне втілення у суспільних 
відносинах стандартів безпеки перевезень, що включає перевірку 
технічного стану автомобілів, кваліфікації водіїв та дотримання ними 
правил дорожнього руху. Це, в свою чергу, знижує ризик аварій і травм. 

По-друге, контроль сприяє підвищенню якості обслуговування 
пасажирів, адже дозволяє оцінювати роботу перевізників, їхні сервіси та 
умови перевезення, що впливає на задоволеність клієнтів та 
конкурентоспроможність на ринку. 

По-третє, суб’єкти господарювання повинні дотримуватись 
законодавчих норм і вимог. Контроль забезпечує відповідність їх діяльності 
цим вимогам, запобігаючи правопорушенням, що можуть призвести до 
штрафів чи анулювання ліцензій.  

По-четверте, контроль за діяльністю перевізників стимулює здорову 
конкуренцію на ринку, дозволяє виявляти неефективні та передові процеси, 
що можуть призвести до зниження витрат і покращення фінансових 
показників2. 

По-п’яте, за допомогою контролю за діяльністю перевізників 
забезпечується дотримання прав пасажирів, зокрема, у питаннях 
повернення коштів, компенсацій за затримки або неналежне 
обслуговування. Нарешті, контроль може охоплювати різноманітні аспекти 
екологічної безпеки, такі як дотримання стандартів викидів забруднюючих 
речовин, що сприяє збереженню навколишнього середовища. Отже, 

                                                             
1 Мартинюк А. П. Словник основних термінів когнітивно-дискурсивної лінгвістики. Харків : ХНУ 

імені В. Н. Каразіна, 2011. С. 122. 
2 Шевченко Л. С. Конкурентоспроможність бізнесу (підприємства)  : навч. посіб. у питаннях і 

відповідях. Харків : Право, 2022. С. 39. 
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контроль за діяльністю суб’єктів господарювання в сфері перевезення 
пасажирів автомобільним транспортом має велике значення для 
забезпечення безпеки, якості послуг, дотримання законодавства та 
загального покращення умов перевезення в Україні. 

Завдання – це багатозначне поняття, яке використовується в різних 
контекстах, але загалом означає певну задачу або проблему, що потребує 
вирішення. Це може бути конкретна мета, досягнення якої вимагає 
застосування певних знань, умінь чи дій. Наприклад, в освітньому процесі 
завдання може полягати в розв’язанні математичної задачі або аналізі 
певної ситуації. Також завданням називають конкретну роботу чи дію, яку 
необхідно виконати, що може стосуватися як професійної діяльності, так і 
побутових справ. У проєктному менеджменті завдання часто виступають 
окремими етапами, що є частинами реалізації проєкту, які у своїй сукупності 
призводять до досягнення кінцевої мети проєкту. У публічному управлінні 
завдання зазвичай позначають операційні етапи досягнення управлінської 
мети, яку необхідно виконати за певних умов. Таким чином, завдання - це 
цільова дія або серія дій, спрямованих на досягнення визначеного 
результату чи вирішення певної проблеми1. 

Водночас під завданнями контролю за діяльністю суб’єктів 
господарювання, що здійснюють перевезення пасажирів автомобільним 
транспортом, слід розуміти цілі та дії, спрямовані на перевірку та 
забезпечення дотримання законодавчих норм і стандартів суб'єктами 
господарювання, які займаються пасажирськими перевезеннями. Контроль 
може включати перевірку відповідності транспортних засобів технічним 
вимогам, дотримання правил безпеки, наявності необхідних ліцензій, а 
також додержання графіків руху і належної організації праці водіїв. 
Основною метою такого контролю є забезпечення безпеки пасажирів, 
захист їх прав та підвищення якості послуг у сфері автомобільного 
транспорту. 

Основними завданнями контролю за діяльністю суб’єктів 
господарювання у сфері пасажирських перевезень є перевірка дотримання 
вимог ліцензування, аналіз технічного стану транспортних засобів, 
моніторинг дотримання графіків руху та розкладу перевезень, контроль за 
дотриманням норм праці водіїв, а також перевірка дотримання тарифів на 
перевезення. 

Ліцензування є обов'язковою умовою для здійснення діяльності з 
перевезення пасажирів, тому перевірка наявності та дійсності ліцензій, а 
також відповідність діяльності умовам ліцензії є важливим завданням 
контролю. Аналіз технічного стану транспортних засобів включає перевірку 
наявності сертифікатів технічних оглядів та дотримання норм екологічної2. 

                                                             
1 Стрельніков В. Ю., Брітченко І. Г. Сучасні технології навчання у вищій школі : модульний 

посібник для слухачів авторських курсів підвищення кваліфікації викладачів МІПК ПУЕТ. Полтава :  ПУЕТ, 
2013. С. 47. 

2 Ануфрієва О. Л., Пальчевська Т. Г., Лагоцька Г. М. Підприємницька діяльність: навчальний 
посібник / За науковою ред. О. Л. Ануфрієвої. Івано-Франківськ : «Лілея-НВ», 2014. С. 129. 
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Контроль за дотриманням графіків руху та розкладів забезпечує 
ефективність регулярних міських та міжміських перевезень. Дотримання 
норм праці водіїв впливає на безпеку дорожнього руху та якість 
обслуговування пасажирів, тому держава здійснює моніторинг режиму 
праці та відпочинку водіїв. Також важливим аспектом є перевірка 
законності встановлених тарифів на перевезення, що допомагає уникати 
зловживань та захищати інтереси пасажирів. 

Одним із актуальних завдань у сфері контролю є цифровізація 
процесів, що дозволяє зробити контроль більш прозорим і зручним для 
перевізників. Використання автоматизованих систем контролю, наприклад, 
електронних тахографів, що фіксують робочий час водіїв, або систем 
моніторингу технічного стану транспорту, дозволяє зменшити рівень 
порушень і підвищити безпеку на дорогах. Електронні сервіси для подання 
скарг та заяв від пасажирів також сприяють оперативному вирішенню 
проблем та підвищенню якості надання послуг1. 

Важливим завданням ефективного контролю є налагодження 
співпраці між державою, суб’єктами господарювання та пасажирами. Це 
включає в себе не лише контрольні заходи, а й стимулювання перевізників 
до покращення якості послуг. Наприклад, впровадження рейтингів 
перевізників, базованих на відгуках пасажирів, може слугувати додатковим 
стимулом для дотримання високих стандартів обслуговування. Також 
можливе запровадження програм підтримки для підприємств, які 
інвестують у покращення технічного стану своїх транспортних засобів, що в 
кінцевому результаті позитивно впливає на рівень безпеки2. 

Ще одним завданням є підвищення якості послуг з перевезення 
пасажирів, адже перевізники за умови дієвого контролю прагнуть 
відповідати вимогам щодо надання безпечних і комфортних послуг, що 
покращує загальний рівень обслуговування пасажирів. Крім того, контроль 
сприяє економічній стабільності та розвитку конкуренції. Він дозволяє 
уникнути монополізації ринку та зловживань з боку недобросовісних 
суб’єктів господарювання, що позитивно впливає на ціноутворення та 
якість послуг для споживачів. 

Слід особливо підкреслити завдання боротьби з корупцією і 
зловживаннями, оскільки чіткі процедури контролю роблять діяльність 
перевізників прозорою, допомагають запобігти тіньовим операціям та 
втратам для державного бюджету. Вдосконалення контролю за 
перевезеннями є частиною державної політики в галузі транспорту, що 
спрямована на забезпечення доступності, екологічності та безпеки 
транспортних послуг. 

Особливу увагу слід приділити завданню налагодженню взаємодії 
контролюючих органів, адже ефективність державного контролю значною 

                                                             
1 Редзюк А. М. Система цифрової тахографії в Україні. Перевізник UA. 2015. № 5. С. 25. 
2 Національна стратегія збільшення прямих іноземних інвестицій в Україну. Розділ 1: Погляд 

згори. Агентство США з міжнародного розвитку (USAID). URL: https://ukraineinvest.gov.ua/wp-
content/uploads/2021/08/FDI-Strategy-Section-1-The-View-from-Above-UKR.pdf. 
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мірою залежить від злагодженої співпраці між різними контролюючими 
органами. Узгодження дій та інформаційний обмін між ними дозволяють 
оперативно виявляти порушення і вживати необхідних заходів для їх 
усунення, що сприяє підвищенню якості послуг та безпеки перевезень. 

Функції контролю – це стійкі комплекси дій, які виконуються в рамках 
системи управління з метою забезпечення досягнення організаційних цілей, 
підтримки порядку та контролю за виконанням планів. Основними 
функціями контролю є моніторинг, оцінка, зворотний зв'язок, коригування, 
превентивний контроль та формування стандартів1. 

Моніторинг передбачає регулярне спостереження за процесами, 
діяльністю та результатами для виявлення відхилень від запланованих 
показників. Оцінка полягає в аналізі зібраної інформації з метою 
оцінювання ефективності діяльності, що може бути як якісною, так і 
кількісною, і допомагає визначити, наскільки добре досягнуті цілі. 
Зворотний зв'язок забезпечує надання інформації про результати 
контролю, що дозволяє коригувати подальші дії2. 

Коригування включає вжиття заходів для усунення виявлених 
відхилень і недоліків. Якщо план не виконується, контролюючий орган 
може вжити заходів для виправлення ситуації. Превентивний контроль 
передбачає запобігання потенційним проблемам ще до їх виникнення, 
включаючи розробку стандартів і процедур, які допомагають уникнути 
негативних ситуацій. Формування стандартів полягає у встановленні 
критеріїв, за якими буде проводитися контроль, що дозволяє чітко 
визначити, якими повинні бути результати діяльності. Ці функції контролю 
допомагають організаціям дотримуватися своїх цілей і адаптуватися до змін 
у зовнішньому середовищі, забезпечуючи стабільний розвиток і 
ефективність. 

Функції контролю за діяльністю суб’єктів господарювання, що 
здійснюють перевезення пасажирів автомобільним транспортом, 
охоплюють ряд заходів і процесів, спрямованих на забезпечення безпеки, 
якості та ефективності перевезень. Їх реалізація є можливою за умови 
моніторингу, що передбачає регулярне спостереження за діяльністю 
підприємств у сфері перевезення з метою виявлення порушень; оцінки, яка 
полягає в аналізі результатів діяльності суб’єктів господарювання для 
визначення їх відповідності вимогам законодавства та стандартам якості; 
регулювання, що включає розробку і впровадження нормативно-правових 
актів, які регламентують діяльність перевізників, рекомендацій щодо 
поліпшення їх роботи3.  

Функції контролю також включають ревізійну, розпорядчу, санкційну 
та превентивну функції. Ревізійна функція полягає у проведенні перевірок 

                                                             
1 Римар Х. Д. Методика й організація системи контролю на підприємстві : кваліфікаційна робота. 

Тернопіль : Західноукраїнський національний університет, 2022. С. 35.  
2 Шинкарук В. Д., Пєша І. В., Сопівник І. В., Галайдюк В. В., Кошук О. Б. Моніторинг і оцінка у 

соціальній роботі: навчальний посібник. Київ: «Компринт», 2022. С. 172.  
3 Науково-технічні дослідження у галузі транспорту: колективна монографія / За заг. ред. 

Д. В. Ломотька. Івано-Франківськ : Видавець Кушнір Г. М., 2022. С. 76. 



ISSN 2304-4756. ВІСНИК КРИМІНОЛОГІЧНОЇ АСОЦІАЦІЇ УКРАЇНИ. 2024. № 2  (32) 

 

 

 
 782   

та моніторингу дотримання законодавства, стандартів та вимог до 
перевезень. Це можуть бути як планові перевірки, так і позапланові у разі 
надходження скарг. 

Розпорядча функція передбачає право державних органів видавати 
приписи та розпорядження щодо усунення порушень, виявлених під час 
перевірок, зокрема зупиняти діяльність у випадках, коли вона загрожує 
безпеці пасажирів.  

Санкційна функція дає можливість застосовувати санкції до 
перевізників, такі як адміністративні штрафи та зупинення дії ліцензії у разі 
грубих порушень.  

Превентивна функція спрямована на попередження порушень шляхом 
проведення роз'яснювальної роботи, навчання та надання рекомендацій 
для суб’єктів господарювання щодо дотримання законодавства, що сприяє 
підвищенню рівня безпеки та якості обслуговування1. 

Таким чином, контроль за діяльністю суб’єктів господарювання, які 
здійснюють перевезення пасажирів автомобільним транспортом, є 
важливим елементом державного регулювання в Україні. Він спрямований 
на забезпечення безпеки перевезень, захист прав пасажирів, забезпечення 
економічної прозорості та створення конкурентних умов на ринку для 
стабільного розвитку ринку пасажирських перевезень та підвищення якості 
наданих послуг. 

Отже, контроль за діяльністю суб’єктів господарювання, які 
здійснюють перевезення пасажирів автомобільним транспортом, є 
важливою складовою ефективного функціонування транспортної галузі в 
Україні. Його реалізація дозволяє забезпечити безпеку та комфорт для 
пасажирів, сприяє дотриманню стандартів якості обслуговування та 
стимулює розвиток конкурентного середовища, що в кінцевому підсумку 
позитивно впливає на економіку країни та добробут громадян. 

Висновки. Таким чином, у межах даної статті було зазначено, що 
контроль за діяльністю суб’єктів господарювання, які здійснюють 
перевезення пасажирів автомобільним транспортом в Україні, має критично 
важливе значення для безпеки пасажирів, дотримання їхніх прав, розвитку 
конкурентного середовища у цій галузі, забезпечення прозорості ринку, 
запобігання недобросовісній конкуренції та підвищення якості 
обслуговування. 

Наголошено в контексті осмислення значення контролю за діяльністю 
суб’єктів господарювання, які здійснюють перевезення пасажирів 
автомобільним транспортом в Україні, що останній є важливим механізмом 
для підтримання високих стандартів безпеки та якості надання 
транспортних послуг. Він сприяє стабільності та розвитку ринку, створює 
умови для здорової конкуренції та забезпечує захист прав пасажирів. 
Держава, впроваджуючи систематичний та цифровізований підхід до 

                                                             
1 Устименко Є. В. Санкції за адміністративним правом України : дис. … канд. юрид. наук: 12.00.07. 

Харків, 2016. С. 55. 
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контролю, забезпечує не тільки дотримання чинного законодавства, але й 
адаптацію до європейських стандартів. У результаті, ефективний контроль 
у цій сфері позитивно впливає на безпеку дорожнього руху, економічний 
розвиток та добробут громадян України. 

Стверджується, що під завданнями контролю за діяльністю суб’єктів 
господарювання, що здійснюють перевезення пасажирів автомобільним 
транспортом, слід розуміти цілі та дії, спрямовані на перевірку та 
забезпечення дотримання законодавчих норм і стандартів суб'єктами 
господарювання, які займаються пасажирськими перевезеннями. 
Основними завданнями контролю за діяльністю суб’єктів господарювання у 
сфері пасажирських перевезень є перевірка дотримання вимог 
ліцензування, аналіз технічного стану транспортних засобів, моніторинг 
дотримання графіків руху та розкладу перевезень, контроль за 
дотриманням норм праці водіїв, а також перевірка дотримання тарифів на 
перевезення. 

Наголошено, що функції контролю – це стійкі комплекси дій, які 
виконуються в рамках системи управління з метою забезпечення 
досягнення організаційних цілей, підтримки порядку та контролю за 
виконанням планів. Функції контролю за діяльністю суб’єктів 
господарювання, що здійснюють перевезення пасажирів автомобільним 
транспортом, охоплюють ряд заходів і процесів, спрямованих на 
забезпечення безпеки, якості та ефективності перевезень. Їх реалізація є 
можливою за умови моніторингу, що передбачає регулярне спостереження 
за діяльністю підприємств у сфері перевезення з метою виявлення 
порушень; оцінки, яка полягає в аналізі результатів діяльності суб’єктів 
господарювання для визначення їх відповідності вимогам законодавства та 
стандартам якості; регулювання, що включає розробку і впровадження 
нормативно-правових актів. Основними функціями контролю є моніторинг, 
оцінка, зворотний зв'язок, коригування, превентивний контроль та 
формування стандартів. Функції контролю також включають ревізійну, 
розпорядчу, санкційну та превентивну функції. 
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ON THE ISSUE OF THE IMPORTANCE, TASKS AND FUNCTIONS OF 

CONTROL OVER THE ACTIVITIES OF BUSINESS ENTITIES ENGAGED IN THE 
TRANSPORTATION OF PASSENGERS BY ROAD 

The article emphasizes in the context of understanding the importance of 
control over the activities of business entities engaged in passenger 
transportation by road in Ukraine that the latter is an important mechanism for 
maintaining high standards of safety and quality of transport services. The state, 
by implementing a systematic and digitalized approach to control, ensures not 
only compliance with current legislation, but also adaptation to European 
standards. As a result, effective control in this area has a positive impact on road 
safety, economic development and well-being of citizens of Ukraine. 

It is argued that the tasks of control over the activities of business entities 
engaged in passenger transportation by road should be understood as goals and 
actions aimed at verifying and ensuring compliance with legislative norms and 
standards by business entities engaged in passenger transportation. The main 
tasks of control over the activities of business entities in the field of passenger 
transportation are to verify compliance with licensing requirements, analyze the 
technical condition of vehicles, monitor compliance with traffic schedules and 
transportation schedules, monitor compliance with drivers' labor standards, and 
also check compliance with transportation tariffs. 

It is emphasized that control functions are stable complexes of actions that 
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are performed within the framework of the management system in order to 
ensure the achievement of organizational goals, maintain order and control over 
the implementation of plans. Their implementation is possible subject to 
monitoring, which involves regular observation of the activities of enterprises in 
the field of transportation in order to identify violations; assessment, which 
consists in analyzing the results of the activities of business entities to determine 
their compliance with legislative requirements and quality standards; regulation, 
which includes the development and implementation of regulatory legal acts. The 
main control functions are monitoring, evaluation, feedback, adjustment, 
preventive control and the formation of standards. Control functions also include 
audit, administrative, sanctioning and preventive functions. 

Key words: meaning, tasks, functions, control over the activities of business 
entities, administrative and legal regulation, passenger transportation by road. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


